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TERMO DE ADESAO — ACQUATICO

Por meio deste aceite do Termo de Adesdo (“Termo de Adesdo”), vocé esta contratando os
servicos da PRO 3 ACADEMIA, relativos 8 modalidade ACQUATICA, nas condigdes abaixo.

A contratacdo dos servicos se dara no momento da sua adesdo, sendo assim considerada a
confirmacao de compra por aplicativo, “website”, ou outro meio eletrénico disponivel e, ainda,
via totem ou no préprio balcdo de uma unidade. A adesdo por meio eletrénico tem validade
imediata para efeito de utilizacdo dos servicos e cobranca.

Estando ciente e de pleno acordo com todas as disposi¢cdes contidas nas normas de utilizacao,
uso de dados das redes sociais e politica de privacidade da PRO3 ACADEMIA, obrigando-se,
ainda, a se submeter a todas as atuais e futuras regras aplicdveis a totalidade dos usudrios de
todo e qualquer plano comercializado pela PRO3 ACADEMIA, estas regras estardo sempre
disponiveis na recepcdo da PRO3 ACADEMIA e no website www.pro3academia.com.br

*Valor PLANO ACQUA OU PILATES regular vigente sem desconto promocional: RS 499,90
Permanéncia Minima de Promogao na Recorréncia: Para usufruir do beneficio promocional,
guando e se contratado, vocé deverd permanecer matriculado na PRO3 ACADEMIA pelo prazo
minimo de 3 (trés) meses.

Prazo ACQUATICO Recorrente: Este Termo de Adesdo tem inicio na data da sua ades3o, e seu
prazo é indeterminado. Todos os contratos sdo renovaveis automaticamente. As condi¢coes
previstas no Termo de Adesdo aderido por vocé serdo validas enquanto vigorar seu contrato,
mesmo se ocorrerem atualizagcdes no Termo de Adesdo; Caso vocé decida contratar um novo
plano, sera aplicdvel o Termo de Adesdo que estiver em vigor na data respectiva e que podera
ser consultado a época nas unidades ou no website www.pro3academia.br/contratos. Se vocé
nao desejar a renovacdo ao final de qualquer periodo, podera cancelar o contrato conforme as
regras deste Termo de Adesdo. A PRO3 ACADEMIA podera optar por cancelar a renovagao
automadtica, comunicando a outra parte.

Prazo Plano ACQUATICO: tem inicio na data da sua adesdo e duragdo de 12 meses. N3o seréa
renovado automaticamente.

Pagamento ACQUATICO Recorrente: Aderindo a este Termo de Ades3o, a PRO3 ACADEMIA
debitara os valores devidos, automaticamente, na conta indicada e/ou nos cartdes de crédito
informados por vocé, caso esta tenha sido sua escolha. Vocé nos autoriza a cobrar de qualquer
uma das formas de pagamento informadas, caso a forma de pagamento principal seja negada
ou nao esteja mais disponivel para nés para realiza¢ao da cobranga, em especial quando o
cartdo informado possuir as fungdes de crédito e débito em conta. Os valores a serem
debitados estdo previstos neste Termo de Adesao, os quais compdem os pre¢os dos servigos. A
PRO3 ACADEMIA podera atualizar dados relacionados a cartdo de crédito, com informacdes
disponibilizadas pelas instituicGes financeiras e ou prestadores de servigos de meio de
pagamento, com a finalidade de dar continuidade nas cobrangas em razdo dos servigos
contratados. O débito no cartdo de crédito/conta indicada tera validade enquanto existirem
valores a serem pagos por vocé, ainda que sua matricula tenha sido cancelada e o contrato
rescindido. Caso vocé tenha optado por pagamento em dinheiro, o valor total do contrato
devera ser pago a vista, ja que a opcdo de pagamento parcelado somente esta disponivel para
as modalidades de débito em conta ou cartdo de crédito.

O cliente fica obrigado a realizar os pagamentos, independente da frequéncia e da utilizacdo
dos servicos contratados.

Cancelamento Antecipado e Perda do Beneficio Promocional Vocé podera cancelar seu
contrato conforme as condigdes de cancelamento previstas neste Termo de Adesdo.

Quando contratado beneficio promocional na recorréncia, caso o cancelamento ocorra antes
de completado o prazo de permanéncia minima da promog¢ao, vocé perdera o direito ao
beneficio promocional e o valor do beneficio serd cobrado pela PRO3 ACADEMIA, juntamente
com quaisquer outros valores eventualmente devidos no momento do cancelamento. O
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Beneficio promocional, quando aplicavel, ndo dara direito a qualquer outro desconto,
abatimento, ou vantagem, sendo aplicaveis todas as cobrangas previstas no presente Termo
de Adesdo, bem como demais exigéncias nele contidas.

Quando contratado beneficio promocional Anual, vocé perdera o direito ao beneficio
promocional independente do prazo de permanéncia que se é cancelado. Haverd ainda a
perda integral da taxa de anuidade em ambos os casos.

Cancelamento ACQUATICO Recorrente: Vocé podera solicitar o cancelamento do plano a
gualquer momento em qualquer unidade PRO3 ACADEMIA, sem cobranca de multa, mediante
assinatura de requerimento disponivel nas unidades, com antecedéncia minima de 30 dias da
préxima cobranga. Em caso de contratacao decorrente de uma agcao promocional, devera ser
observada as regras do periodo permanéncia minima e do cancelamento antecipado.
Mensalidade que tenha vencimento antes desse prazo de 30 dias da proxima cobranca sera
devida e cobrada. Atraso superior a 30 dias no pagamento de qualquer obrigacdo contratual,
ou trés atrasos num mesmo periodo de vigéncia do plano, consecutivos ou ndo, mesmo que
inferiores a 30 dias, poderdo acarretar o cancelamento do contrato, a critério da PRO3
ACADEMIA. Em caso de descumprimento de outras obrigacdes, tanto vocé como a PRO3
ACADEMIA poderao rescindir o contrato imediatamente.

Cancelamento Plano ACQUATICO: Vocé poderd cancelar seu contrato e a devolugdo dos
valores pagos terd como referéncia o valor do plano escolhido sem desconto promocional *,
mais uma multa de 20% sobre o saldo restante. Haverd ainda a perda integral da taxa de
anuidade.

Comunicado de Cancelamento: Vocé devera fazer por escrito e entregar pessoalmente na
sede da PRO3 ACADEMIA, com antecedéncia minima de 30 dias da prdoxima cobranga,
mediante protocolo de funciondario devidamente identificado. A PRO3 ACADEMIA devera
devolver o saldo apurado em até 150 (cento e cinquenta) dias uteis, a contar da formalizagao
do comunicado de desisténcia, descontando as taxas cobradas pelas operadoras de cartao
de crédito ou débito.

Atraso no pagamento: Na hipdtese de atraso ou falta de pagamento de qualquer parcela nos
prazos ajustados, vocé ficara sujeito ao pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento),
juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de atualizagdo monetdaria com base na variagdo
do IGP-M/FGV ou, na falta ou extin¢do deste, pelo IPC/FIPE, sem prejuizo da inclusdo do nome
e CPF do USUARIO no cadastro da SERASA e demais 6rgdos de prote¢do ao crédito, bem como
do apontamento dos titulos para protesto, uma vez que tais medidas caracterizam
simplesmente exercicio regular de direito creditdrio por parte da PRO3 ACADEMIA.

Adesao: A taxa de adesdo serd debitada na primeira data de vencimento.

Mensalidades: O valor das mensalidades serdo debitados no dia acima estabelecido e
contemplara sempre o periodo de um més, contado a partir da data do inicio da vigéncia do
plano, de forma que a cobranca podera ocorrer de forma vincenda, com o pagamento e
posterior prestacao dos servigos.

Manutengdo anual: O valor da manutencdo anual sera devido no momento da contratagdo do
plano e a cada 12 (doze) meses, no momento da renovagao. Por mera liberalidade, o valor
podera ser parcelado em duas vezes, com vencimento no 22 e 32 més de cada periodo de
vigéncia do contrato, ou ainda objeto de desconto parcial ou total em cada periodo de vigéncia
do contrato.

Alteracdo de prego e reajuste: Para preservar o equilibrio contratual, no caso de alteragdo nos
tributos incidentes sobre os servicos ofertados, poderemos aumentar os valores previstos
neste contrato de maneira proporcional ao aumento dos tributos. Nés também poderemos
ajustar os valores previstos neste contrato, a cada 12 (doze) meses, a contar da data do inicio
da vigéncia do plano, pela varia¢do positiva do IGP-M acumulado no referido periodo,
descartando-se sua aplicagdo em caso de deflagdo do indice.

A PRO3 ACADEMIA concede a vocé, durante todo o periodo de vigéncia do plano contratado, o
direito de participar e usufruir de todas as aulas coletivas constantes dos horarios afixados nos
quadros informativos da unidade, incluindo-se acesso a sala de musculacdo, exceto as
atividades aquaticas e outras atividades extras oferecidas pela PRO3 ACADEMIA e que deverao
ser contratadas a parte, se for de seu interesse.




Com relagdo ao Ar Condicionado, ndo garantimos a climatiza¢do de todos os ambientes da
PRO3 ACADEMIA, portanto nao esta incluso nos servigos a climatizagdo e com isso ndo nos
responsabilizamos por qualquer problema de saldde decorrente da ndo climatizagao.

As aulas coletivas constantes dos horarios afixados nos quadros informativos disponibilizados
pela PRO3 ACADEMIA, vigentes na data de aquisi¢do, tais como, exemplificativamente, mas
nao exaustivamente, aulas de danca, yoga, artes marciais, etc., bem como os horarios de
quaisquer atividades e/ou servigos, poderdo ser cancelados ou alterados a qualquer tempo,
sem prévio aviso, a critério da PRO3 ACADEMIA, indistintamente a qualquer dos usuarios. Da
mesma maneira, a PRO3 ACADEMIA se reserva no direito de alterar o Regulamento Interno da
unidade, sem prévio aviso, tendo em vista que algumas atividades poderao ser alterados ou
nao mais oferecidas, a critério da PRO3 ACADEMIA.

Na modalidade AQUATICAS, vocé tera o direito de usufruir duas aulas por semana, por
categoria, de acordo com a modalidade escolhida. Serd permitido apenas uma aula de cada
categoria por dia, de acordo com a modalidade escolhida. Sera necessario efetuar o
agendamento das aulas pelo aplicativo da PRO3 ACADEMIA, conforme disponibilidade de
horario e vaga.

CIENCIA E CONCORDANCIA - ACQUATICO

Para vocé que adquirir Natacdo e Hidroginastica, esta ciente e de acordo com as regras citadas
abaixo:

- O agendamento deve ser feito pelo app PRO3 ACADEMIA;

- E permitido 1 aula aquatica por dia;

- S6 é permitido realizar 2 aulas aquaticas semanais mediante ao agendamento prévio;

- O agendamento pode ser feito somente: 2x natacdo, ou 2x hidrogindstica ou 1x natacdo E 1x
hidroginastica;

- A tolerancia maxima de atraso sera de até 10 minutos;

- Em caso de desisténcia a aula deve ser desmarcada com minimo 2 horas de antecedéncia,
caso contrario sera contabilizada como aula dada;

- E obrigatdrio o uso de vestimentas (mai6 e sunga) em tons escuro sem logo de outras
academias;

- E obrigatério o uso da touca da PRO3 ACADEMIA;

- E proibido a presenca de pais, familiares ou responsaveis no deck da piscina sem a liberagio
do professor;

- Fica de responsabilidade dos responsaveis acompanhar o filho(a) durante toda permanéncia
na PRO3 ACADEMIA;

- E obrigatério passar na ducha antes de entrar na piscina;

- Evitar produtos cosméticos e protetores na pele e cabelo antes das aulas;

Coleta de dados biométricos e Faciais: Vocé concorda com a coleta e armazenamento de seus
dados biométricos, faciais e informacgGes pessoais, bem como de registros de suas a¢oes
dentro da PRO3 ACADEMIA, para a finalidade de identificacdo durante a prestacdao dos servigos
e comprovacdo de validade desta contratagao

Os direitos concedidos ndo acarretardo qualquer custo adicional ao mesmo, além daqueles
expressamente previstos no presente instrumento. Vocé deve, no entanto, se assim desejar,
arcar com todos os valores decorrentes da aquisicdo de bens e/ou utilizacdo de servicos
correlatos oferecidos dentro da PRO3 ACADEMIA, tais como lojas, lanchonetes, nutricionista,
"personal trainer", loca¢do de armarios, estacionamento, pilates e outros servicos
disponibilizados ou que venham a ser criados pela PRO3 ACADEMIA.

Para planos infantis, é necessario o cadastro em sistema de até 2 (dois) acompanhantes e serd
permitida a entrada de somente 1 (um) acompanhante por vez, enquanto a crianga estiver na
PRO3 ACADEMIA. O responsavel sé podera utilizar os equipamentos de musculacgdo e
frequentar as aulas adultas caso tenha um plano ativo em seu nome.

PRAZO: A modalidade ora contratado vigera por prazo determinado e sem direito a
trancamento (férias, licenga), iniciando-se na data da assinatura do presente instrumento. Ao
término do periodo de vigéncia, cessara o seu direito de frequéncia e de utilizacdo dos servicos



da PRO3 ACADEMIA, salvo se adquirir um novo plano de frequéncia. Se a op¢ao de pagamento
for o Recorrente, no termino deste contrato fica este renovado automaticamente por iguais
periodos.

Vocé nao podera requisitar PEDIDO DE LICENCA (TRANCAMENTO), exceto por motivo de
doenga, lesdo ou acidente devidamente comprovado com atestado médico e relatério
médico e exames laboratoriais e imagem, que deverao ser apresentados no momento do
ocorrido. Nao serao aceitos atestados médicos para periodo retroativo, portanto a PRO3
ACADEMIA devera ser comunicada imediatamente. O periodo ndo podera ser superior a 30
(trinta) dias e somente podera ser solicitado uma tnica vez por plano contratado, portanto
um unico pedido de 30 dias.

Pedido de licenca (TRANCAMENTO), que serd irretratavel, devera ser efetuado mediante
assinatura do protocolo proprio do pedido de licenca diretamente na recep¢do da PRO3
ACADEMIA. Para pedidos de trancamento devidamente comprovados com atestado médico,
relatdério médico, exames laboratoriais e imagem, no momento do ocorrido, o periodo sera
acrescido ao termo final previsto para o respectivo plano. Durante o periodo de licenca, nao
serdo suspensos os pagamentos das mensalidades, reservando-se a PRO3 ACADEMIA o direito
de exercer regularmente seu direito de crédito em relagdo ao USUARIO. Durante o referido
periodo de licenga o plano ficara suspenso e, consequentemente, bloqueado o seu acesso na
PRO3 ACADEMIA.

Durante a vigéncia do presente contrato, vocé podera fazer a TRANSFERENCIA DA
TITULARIDADE, juntamente com os direitos e obrigacdes dele decorrentes, PODERA FAZE-LO
POR UMA UNICA VEZ para alguém de sua preferéncia. A solicitagdo de transferéncia devera
ser requerida em formuldrio préprio, mediante o pagamento de taxa de transferéncia no
valor de RS 100,00 (CEM REAIS) e, nos casos em que houver ao pagamento de diferenga de
recdlculo.

O saldo remanescente do plano sera utilizado pelo novo aderente, respeitadas as condi¢cGes
entdo vigentes. O novo aderente DEVERA SUBSCREVER O TERMO ADITIVO AO PRESENTE
“CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS” E AO REGULAMENTO INTERNO DA PRO3
ACADEMIA. Nao haverd, em qualquer hipdtese, restituicdo de valores. Além das condi¢Ges
acima mencionadas, a transferéncia de titularidade implicara na realiza¢do pelo novo aderente
de avaliagdo fisica e médica.

Caso tenha interesse em fazer o “upgrade” (elevagdo) do plano pagando a diferenca de
valores, serd necessario consultar a tabela de valores atualizada. Nao é

possivel realizar o “downgrade” (rebaixamento) do contrato.

E VEDADA A COMERCIALIZAGAO nos recintos da PRO3 ACADEMIA, por parte de usudrios, de
quaisquer artigos, produtos ou oferta de servigos de qualquer natureza, inclusive planos de
PRO3 ACADEMIA vigentes. E vedada igualmente a divulgacio de produtos, promocdes ou
eventos, e a utilizacdo de maquinas fotograficas, gravacoes, anotacbes de aulas, sem prévia e
expressa autorizagao da diretoria.

O descumprimento de qualquer obrigacdo contida neste contrato, bem como no respectivo
Regulamento Interno da PRO3 ACADEMIA, podera implicar o cancelamento ou suspensdo do
plano contratado, promovendo-se a restituicdao de eventual valor. Principais motivos de
cancelamento for¢cado de usuarios: desrespeitar ou agredir fisicamente ou verbalmente outros
usudrios ou colaboradores da PRO3 ACADEMIA, mal uso dos equipamentos, gritar durante os
treinos, tentar ou facilitar a entrada de pessoas que ndo sdo usuarios da PRO 3 ACADEMIA
afim de fraudar o sistema de catracas para vantagem financeira.

A PRO3 ACADEMIA, a seu exclusivo critério, se reserva o direito de mudar o local onde exerce
suas atividades como PRO3 ACADEMIA de ginastica para novas dependéncias na mesma
regido, dentro de um raio de até 10 (dez) km, independentemente da anuéncia ou de novo
ajuste com o USUARIO, mediante simples comunicagdo com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia. Se por essa razao vocé desistir do plano, a PRO3 ACADEMIA se valera das
mesmas condi¢des descritas para o calculo do valor a ser reembolsado.

A PRO3 ACADEMIA se reserva o direito de produzir e publicar, na integra ou em parte, imagens
de alunos captadas durante a realiza¢cdo de aulas e das demais atividades prestadas pela PRO3
ACADEMIA, sem prévio aviso, na forma e pelos meios que considerar convenientes, sendo que



vocé, desde logo, autoriza a concessao e veiculagao destas imagens, de forma gratuita,
renunciando expressamente a qualquer direito ou beneficio advindo desta veiculagdo.

AVISO DE PRIVACIDADE: Nds buscamos constantemente melhorar nosso atendimento e, para
prestarmos adequadamente nossos servigos e oferecer nossos produtos, precisamos tratar
alguns de seus dados pessoais.

Nds temos como principios o respeito a sua privacidade e a protecao dos seus Dados Pessoais.
Por isso, é muito importante sermos transparentes sobre como tratamos os seus Dados
Pessoais.

A nossa Politica de Privacidade esta disponivel em nosso site, mas fizemos um breve resumo
do seu conteudo. Apesar do resumo, é fundamental que vocé leia o documento completo para
ter certeza de que entendeu. Listamos as principais mudancas que fizemos na nossa Politica de
Privacidade:

a. Tipos de Dados Pessoais tratados - Vocé pode saber quais Dados Pessoais que nds tratamos
e suas respectivas categorias (dados cadastrais, dados de saude, dados biométricos, etc.).

b. Utilizacao dos Dados Pessoais - Apresentamos as finalidades do tratamento para que vocé
saiba, exatamente, por que precisamos e para que utilizamos seus Dados Pessoais.

c. Compartilhamento de Dados Pessoais - Nos também disponibilizamos informacées sobre
como e em quais situacdes compartilhamos seus Dados Pessoais.

d. Como vocé pode exercer seus direitos - Vocé pode corrigir, atualizar, pedir para excluir ou
exercer qualquer outro direito garantido pela LGPD (Lei n2. 13.709/18) por meio do e-

mail: privacidade@pro3academia.com.br

Caso vocé tenha alguma duvida sobre este Aviso, a Politica de Privacidade ou sobre como
tratamos seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato com nosso Encarregado de Dados,
por meio do e-mail privacidade@pro3academia.com.br, indicando sempre seu e-mail
cadastrado com as nossas empresas (se houver), CPF e nome completo.

A PRO3 ACADEMIA se reserva no direito de ceder ou transferir o presente contrato, com todos
seus direitos e obrigacdes, independentemente de prévia comunicacdo ou seu consentimento,
desde que respeitando as cldusulas e condi¢cdes aqui estabelecidas.

A eventual aceitagdo de uma das partes da inexecugdo pela outra, de qualquer das cldusulas e
condigcdes deste contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera liberalidade,
nao implicando, portanto, sua desisténcia de exigir o cumprimento das disposi¢des aqui
contidas ou do direito de pleitear futuramente a execugao total de cada uma das obrigacdes.
A renovagao dos planos submeter-se-a as modalidades e valores disponiveis na data da
renovagao.

Desde o presente momento, vocé reconhece a exatiddo da divida assumida neste Contrato,
bem como autoriza a PRO3 ACADEMIA, em carater irrevogavel e irretratavel, a ceder e/ou
transferir os recebiveis oriundos deste Contrato ao mercado financeiro geral ou de capitais.
Quando o aluno for menor de idade, o Representante Legal deverd assinar o contrato e
anexar seu documento. Estara autorizando o menor a frequentar a PRO3 ACADEMIA e fazer
qualquer atividade fisica seja ela com ou sem carga, tanto na sala de muscula¢do ou nas
atividades dentro das salas de gindstica, assumindo integralmente a responsabilidade pela sua
presenca e pelos riscos inerentes as atividades, inclusive os decorrentes de eventuais acoes
judiciais ou cobrangas administrativas promovidas pelo Ministério Publico do Estado de Sdo
Paulo que, por conta da presencga do menor, sejam promovidas em desfavor dos responsaveis
pelo recinto onde ocorrerao as atividades.

Vocé declara estar ciente de que é recomendavel conversar com um médico antes de
aumentar seu nivel atual de atividade fisica, por ter respondido "sim" a uma ou mais
perguntas do Questionario de Prontiddo para Atividade Fisica (PAR-Q), assumindo plena
responsabilidade por qualquer atividade fisica praticada sem o atendimento a essa
recomendacdo. Em caso de emergéncia ligar

para [NOME_CONTATO_EMERGENCIA] tel: [TELEFONE_EMERGENCIA]

-QUESTIONARIO PAR-Q
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1- Alguma vez algum médico disse que vocé teria uma condig¢do cardiaca, ou outra
qualquer, SIM( ) NAO( )

indicando que vocé sé pode fazer exercicio com acompanhamento médico?

2 - Vocé sente dor no peito quando

fazexercicio? SIM

() NAO( )

3 - No més passado vocé sentiu dor no peito quando ndo estava em

exercicio? SIM( ) NAO( )

4 -Vocé perde o equilibrio devido a tonturas ou tem perda de

consciéncia? SIM( ) NAO( )

5 -Vocé tem problemas de articulagdes ou 0ssos que podem ter sido causados por atividade
fisica? SIM( ) NAO( )

6 - Seu médico esta atualmente lhe prescrevendo remédios para pressao arterial ou problemas
cardiacos? SIM( ) NAO( )

7 - Vocé conhece alguma outra razao pela qual vocé nao deveria fazer atividade

fisica? SIM( ) NAO( )

Vocé se responsabiliza em caso de acidentes e declara neste ato que é de sua inteira
responsabilidade qualquer tipo de acidente e isenta a contratada de qualquer
responsabilidade. Vocé declara que esta apto a realizar as atividades fisicas que a contratada
oferece e esta ciente dos eventuais riscos que podem ocorrer no exercicio das atividades.
Vocé declara que tem ciéncia que é recomendado realizar exames médicos necessdrios para
iniciar atividades fisicas. Vocé declara neste ato expressamente que conhece os riscos
inerentes das aulas de artes marciais (Muay Thai, Boxe, Jiu Jitsu, Judd, etc), musculagio,
levantamento de pesos e natagdo.



